
令和５年度
患者満足度調査結果

当院では外来患者さま・入院患者さまを対象に
満足度調査を実施しております。

今年度の調査の結果をご報告させて頂きます。
多くのみなさまにご協力頂きどうもありがとう
ございました。

患者サービス委員会



外来 当院の外来をすすめますか
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入院 当院に入院をすすめますか
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外来 アンケート結果

案内や掲示
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他施設との連携

受付手続き

会計手続き

プライバシーの保護

診療までの待ち時間

医師の診察・治療内容
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入院 アンケート結果

案内や掲示

入退院の説明・手続き

食事の内容

病室・浴室・トイレ

精神的なケア

痛みや症状を和らげる対応

医師の診療・治療内容

総合評価
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外来、入院ともに高い評価を頂きどうもありがとうございます。
みなさまの貴重なご意見をもとに、職員一同、より良い病院づく
りに努めて参ります。

東京都済生会中央病院


